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Por Qué la Conectividad Satelital se Ha Vuelto
Mas Util en la Fuerza Laboralo

Los avances en la tecnologia satelital han hecho que los dispositivos satelitales portatiles sean mas
accesibles, asequibles y faciles de usar. Varios factores clave han contribuido a la mayor adopcion
de la conectividad satelital en diversas industrias:
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| a Evolucion de |la Conectividad
Satelital: De Costos Prohibitivos
a una Conectividad Asequible

La comunicacion por satélite ha recorrido un largo camino desde
sus inicios, pasando de ser una herramienta costosa y especializada
a convertirse en una solucion cada vez mas asequible y accesible
para industrias y particulares. Lo que antes estaba reservado

para agencias gubernamentales, operaciones militares y empresas
de gran escala debido a sus costos prohibitivos, hoy es una opcion
viable para un espectro mas amplio de usuarios gracias a los
avances en la tecnologia, que han reducido drasticamente

el precio de la conectividad satelital.
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El Alto Costo de las Primeras
Comunicaciones por Satélite

En los inicios de la tecnologia satelital, lanzar y mantener satélites era muy costoso.
Varios factores contribuian a estos altos costos:

@ Costos elevados de fabricacion y lanzamiento

La construccion de un solo satélite requeria componentes altamente especializados,
pruebas rigurosas e ingenieria avanzada, lo que convertia cada satélite en una
inversion multimillonaria. Ademas, los costos de lanzamiento eran extremadamente
altos, a menudo superaban los cientos de millones de dolares por mision.

,,.\ Demanda limitada del mercado

\ A’ El costo prohibitivo significaba que solo los gobiernos, las organizaciones militares
y las grandes corporaciones podian pagar los servicios satelitales, lo que mantenia
bajas las tasas de adopcion e impedia que las economias de escala redujeran
los precios.

@/ Altos costos de infraestructura

N ﬂ H La infraestructura terrestre (antenas, estaciones de comunicacion y centros
de procesamiento de datos) requeria una inversion significativa, lo que limitaba
aun mas la accesibilidad.
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Factores Clave que Han Hecho Mas Asequible la Conectividad Satelital

Con el tiempo, varios avances tecnoldgicos y econdmicos han contribuido a reducir el costo de las comunicaciones por satélite, haciéndolas mas asequibles
y practicas para una amplia gama de aplicaciones.

v/, Miniaturizacion y produccion en masa /) Proliferacion de satélites de orbita v/, Avances en antenas e infraestructura terrestre
Los avances en electronica y ciencia de materiales terrestre baja (LEO) Las mejoras en las estaciones terrestres
han permitido producir satélites mas pequefios Los satélites geoestacionarios tradicionales operan de satélite, incluidas las redes definidas por
y eficientes a una fraccion del costo original. a altitudes de 35 000 km, lo que requiere una software y las antenas de conjunto en fase, han
Las empresas fabrican satélites en grandes infraestructura costosa y una transmision de alta reducido la necesidad de una infraestructura de
cantidades en lugar de construir cada uno potencia. Los satélites LEO, que operan a altitudes gran tamaio y alto costo, lo que hace mas facil
como un proyecto personalizado. mucho mas bajas (500-2000 km), proporcionan y mas barato acceder a la conectividad satelital.
velocidades de datos mas rapidas, menor latencia
v, Tecnologia de cohetes reutilizables y costos de implementacion reducidos. v, Creciente demanda y expansion del mercado
Las innovaciones en el transporte espacial A medida que industrias como la logistica,
han reducido drésticamente los costos de v/ Inversion y competencia del sector privado la agricultura, la respuesta a emergencias
lanzamiento, lo que hace mas econdmico La entrada de empresas privadas al mercado y los servicios maritimos adoptan la tecnologia
el desplieqgue de constelaciones de satélites. de satélites ha introducido competencia, satelital, el aumento de la demanda ha
estimulado la innovacion y reducido los costos. llevado a una mayor eficiencia de produccion

y precios mas bajos.

'
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Cuando la Conexion Satelital se Convierte
en una Opcion Practica y Esencial

Si bien las redes celulares ain dominan las areas urbanas y suburbanas, la conectividad satelital ha surgido
como una alternativa crucial alli donde las redes terrestres no alcanzan. Hoy, las empresas y organizaciones
recurren a las comunicaciones satelitales cuando:

m Operaciones en ubicaciones remotas
@ Desde plataformas petroliferas hasta granjas rurales, el satélite garantiza la conectividad

donde las sefiales celulares son débiles o inexistentes.

Garantizar la resiliencia ante los desastres
@ A diferencia de las torres de telefonia celular, los satélites no se ven afectados por los

desastres naturales y proporcionan una comunicacion de emergencia confiable.

Apoyo a la movilidad global

@ Los equipos maritimos, de aviacion y de expedicion dependen de la tecnologia satelital
para lograr una cobertura ininterrumpida en grandes distancias.

(M) Redes seguras e independientes
?

Los usuarios militares, gubernamentales y corporativos aprovechan las redes satelitales
para lograr una comunicacion segura y encriptada, independiente de la infraestructura local.
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La Importancia de la Conectividad Satelital
para Trabajadores Remotos y Solitarios

La sequridad es un tema primordial porque los trabajadores remotos y solitarios operan en entornos aislados
0 peligrosos con una supervision minima. Sin embargo, los lugares donde operan pueden carecer de cobertura
celular confiable, o no tener cobertura en absoluto.

La seguridad se convierte en un desafio por muchas razones:

En areas remotas, los trabajadores pueden estar a horas de distancia de los equipos de respuesta a emergencias,
lo que hace que la comunicacion inmediata sea fundamental en caso de accidentes o emergencias medicas.

Muchos trabajadores remotos operan en condiciones climaticas extremas, terrenos peligrosos o entornos
de alto riesgo donde la comunicacion puede significar la diferencia entre la vida y la muerte

Las redes celulares a menudo no llegan a los lugares donde operan los trabajadores remotos y soli
dejandolos desconectados de sus equipos y empleadores.
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Los dispositivos satelitales portatiles pueden ayudar en estos casos de las siguientes

‘ Comunicacion de emergencia instantanea

Los dispositivos satelitales portatiles proporcionan un enlace de comunicacion
siempre disponible, lo que garantiza que los trabajadores remotos puedan
solicitar ayuda de inmediato.

Seguimiento GPS y uso compartido de ubicacion

Muchos dispositivos satelitales vienen equipados con rastreo GPS, lo que permite
a los empleadores monitorear la ubicacion de los trabajadores y garantizar
la seguridad en tiempo real.

Capacidades de comunicacion bidireccional

Algunos dispositivos satelitales portatiles permiten la comunicacion bidireccional
de voz y texto, mejorando la coordinacion y los tiempos de respuesta.

Alertas meteorologicas y de peligro
Las redes satelitales se pueden utilizar para enviar alertas meteorologicas y de

peligro, ayudando a los trabajadores a evitar situaciones peligrosas antes de que Surjs

Al integrar dispositivos satelitales portatiles en sus operaciones, las empresas pueden

aumentar significativamente la sequridad, la productividad y la eficiencia de los trabajadore
remotos y solitarios, a la vez que cumplen con los estandares de seguridad de la industria.
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Mantener |a Conexion Durante e
Aislamiento: el Solido Caso de Uso de
los Dispositivos Satelitales Portatiles

A diferencia de las herramientas de comunicacion basadas en redes celulares,
los dispositivos satelitales portatiles no estan limitados por zonas sin cobertura.
Se comunican directamente con satélites en orbita, lo que proporciona un
alcance global a través de regiones aisladas. Esto los convierte en una parte
esencial de la estrategia de sequridad de cualquier organizacion para su

fuerza laboral remota.

La funcion SOS y la comunicacion de emergencia se encuentran entre

las caracteristicas mas importantes que ofrecen estos dispositivos. Con

solo presionar un boton, un trabajador solitario puede activar una alerta de
emergencia que incluye su ubicacion GPS y envia ayuda a su posicion exacta.
Las situaciones criticas (como emergencias médicas, fallas de equipos o riesgos
ambientales) son una linea delgada donde el hecho puede terminar siendo
solo un susto o0 una crisis.

Los dispositivos satelitales portatiles también permiten realizar registros de
rutina, lo que permite a las empresas mantener visibilidad sobre el bienestar
y la ubicacion del personal de campo sin depender de una infraestructura
celular vulnerable. Algunos modelos incluyen mensajeria bidireccional,
lo que resulta especialmente util en entornos de trabajo dinamicos
donde las condiciones y los planes pueden cambiar rapidamente.

Globalstar.com

Casos de Uso Clave

)

Servicios publicos y energia

Los técnicos de campo que trabajan en lineas eléctricas, tuberias o
infraestructura de petroleo y gas a menudo operan en areas de dificil
acceso. Los dispositivos satelitales portatiles los conectan con los centros

de operaciones y servicios de emergencia incluso durante cortes de
energia o tormentas.

Silvicultura, agricultura y trabajo ambiental

Desde el monitoreo de la vida silvestre hasta los esfuerzos de conservacion,
los trabajadores en ecosistemas remotos dependen de la conectividad
satelital para el informe de datos y la sequridad.

Mineria y construccion

Las operaciones a gran escala con frecuencia se extienden mas alla del
alcance de las redes celulares. Los dispositivos satelitales portatiles ayudan
a coordinar la logistica y a proteger a los trabajadores que pueden estar
dispersos en lugares de trabajo extensos y de dificil acceso.

Busqueda y rescate/servicios de emergencia

Estos equipos a menudo llegan adonde otros no pueden llegar.
Los dispositivos satelitales portatiles proporcionan comunicacion
ininterrumpida en los terrenos mas dificiles durante desastres
naturales cuando otros sistemas fallan.

En dltima instancia, los dispositivos satelitales portatiles no son solo un respaldo,
sino una herramienta de primera linea. Para los trabajadores solitarios y remotos,
permiten no solo tener conexion, sino también sentir confianza, sequridad y control
incluso en los entornos mas impredecibles.
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Caracteristicas Clave a Tener en Cuenta al
Flegir Dispositivos Satelitales para Apoyar
a la Fuerza Laboral Empresarial

Para cumplir con los requisitos de sequridad, accesibilidad y confiabilidad, las empresas deben
evaluar cuidadosamente varias caracteristicas clave a fin de invertir en la solucion adecuada
para su fuerza laboral. No todos los dispositivos son iguales.

Confiabilidad y Cobertura de la Red

Uno de los factores mas cruciales a la hora de seleccionar un dispositivo portatil satelital es la
confiabilidad y el alcance global de la red en la que opera. Muchos teléfonos y comunicadores
satelitales dependen de constelaciones con cobertura y disponibilidad de servicio variables.
Los usuarios empresariales necesitan dispositivos que garanticen una conectividad
ininterrumpida, inclusive en la mayoria de las ubicaciones.

Contar con un proveedor que disponga de una solida red satelital de orbita terrestre baja
(LEO) con amplia cobertura resulta esencial para asegurar la transmision confiable de voz

y datos. Esto hace que los dispositivos sean ideales para petroleo y gas, mineria, silvicultura,
servicios de emergencia y operaciones de campo remotas. A la hora de buscar un proveedor,
es importante distinguir entre una conectividad robusta de aquellas opciones con acceso
regional limitado o frecuentes zonas sin cobertura. Para operaciones criticas, la comunicacion
ininterrumpida y el sequimiento de ubicacion son fundamentales.
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Comunicacion Bidireccional y Asistencia de Emergencia

Para las empresas que despliegan personal en entornos peligrosos, la
comunicacion bidireccional sin interrupciones resulta sumamente beneficiosa.

La mensajeria bidireccional permite a los trabajadores enviar y recibir mensajes,
incluso en ubicaciones fuera de la red eléctrica. Algunos dispositivos hasta
tienen una funcion SOS dedicada que conecta a los usuarios con los centros

de respuesta a emergencias. Esto proporciona asistencia inmediata y
seguimiento de la ubicacion durante situaciones de crisis, mejorando

la sequridad de los trabajadores.

Durabilidad y Robustez

Los dispositivos satelitales portatiles empresariales deben estar disefiados
para soportar entornos extremos, con exposicion a agua, polvo, impactos

y temperaturas extremas. Muchos dispositivos satelitales de consumo fallan
en condiciones dificiles, por lo que resultan inadecuados para aplicaciones
industriales y de campo.

Es importante buscar dispositivos que cumplan con estrictos estandares de
durabilidad, con disefos resistentes a la intemperie y a los golpes, adecuados
para entornos de trabajo exigentes. La construccion robusta de estos dispositivos
debe garantizar un rendimiento continuo en industrias como operaciones en

alta mar, aplicaciones militares y proyectos de construccion remotos, donde

la confiabilidad puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.
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Seguimiento de Ubicacion y Gestion de la Fuerza Laboral

El sequimiento del personal y el monitoreo de las ubicaciones son esenciales para
las empresas que gestionan operaciones de campo a gran escala. Los dispositivos
satelitales portatiles deben proporcionar un sequimiento GPS preciso para
mejorar la sequridad de los trabajadores y optimizar la planificacion logistica.

Los dispositivos satelitales portatiles pueden -y deberian - reforzarse con
capacidad de sequimiento integrada para brindar una capa adicional de
seguridad, al permitir a los supervisores monitorear las ubicaciones de la
fuerza laboral, garantizar el cumplimiento de los protocolos de sequridad
y responder rapidamente en situaciones de emergencia.

Autonomia y Gestion de Energia de la Bateria

Las comunicaciones satelitales suelen realizarse en entornos donde las opciones
de recarga son limitadas. Por lo tanto, disponer de una bateria de larga duracion
es esencial para mantener la eficiencia operativa. Los dispositivos satelitales
portatiles deben disefiarse con un rendimiento energético prolongado para
evitar recargas frecuentes. Una bateria de mayor autonomia permite a los
usuarios mantener la conectividad durante periodos prolongados sin depender
constantemente de fuentes de energia, lo que los hace muy efectivos para
equipos de busqueda y rescate, topografos remotos y trabajadores en alta mar.

-
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Facilidad de Uso y Portabilidad

Las empresas necesitan dispositivos satelitales portatiles que no solo sean
potentes sino también faciles de usar. Las interfaces demasiado complejas
y los disefios voluminosos pueden reducir la eficiencia, especialmente en
situaciones de alta presion.

Una navegacion sencilla puede ayudar a reducir el tiempo de capacitacion de
los empleados y fomentar una adopcion mas agil. Los dispositivos con teclados
QWERTY y una usabilidad similar a la de un teléfono inteligente facilitan en gran
medida la operacion, en comparacion con dispositivos satelitales portatiles

que dependen de menus complicados y entradas mediante botones.

Eficiencia de Costos y Escalabilidad

El presupuesto es un factor clave en la inversion tecnoldgica empresarial;
por ello, al evaluar el precio debe considerarse tanto el costo del dispositivo
como los planes de servicio.

Las soluciones competitivas con planes de servicio escalables permiten
optimizar los costos sin comprometer la confiabilidad. Son preferibles los
dispositivos que puedan aportar valor, en particular para las organizaciones
que necesitan desplegar multiples unidades en su fuerza laboral sin incurrir
en gastos operativos excesivos.
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Obtenga una Conectividad Satelital
sin Interrupciones con Globalstar

El hardware de Globalstar y la conectividad satelital LEO garantizan la sequridad,
el soporte a la fuerza laboral y una comunicacion “siempre activa”.

Pongase en contacto con nuestro equipo de expertos para obtener mas informacion.
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