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GARANTIA LIMITADA

Todos os produtos SPOT de rastreamento pessoal e de ativos vém com garantia limitada de
1 ano oferecida pela SPOT, LLC. Esse periodo pode variar de acordo com a regiao.

Acesse br.findmespot.com/FAQGarantia para saber o seu periodo de garantia local e
conferir outros termos regionais.

0 QUE E COBERTO POR ESTA GARANTIA LIMITADA?

Esta garantia limitada cobre apenas defeitos em materiais e de fabrica¢édo. O periodo da
garantia ndo seréa estendido se repararmos ou substituirmos um produto garantido. Nao
nos responsabilizamos por nenhuma solicitacéo de garantia feita ap6s a expiragao do
periodo de garantia.

O QUE FAZER SE EU PRECISAR DO SERVICO DE GARANTIA?

e Antes do vencimento da garantia, acesse br.findmespot.com/FAQGarantia e
preencha o formulario de solicitagdo de garantia fornecido. Vocé deve especificar
suas informagoes de contato, o n® ESN do produto (o ESN esté localizado
na parte inferior da embalagem SPOT ou dentro do compartimento da bateria), a
data da compra e uma breve descri¢éo do problema.

e Durante o periodo da garantia limitada, substituiremos o produto com defeito por
um produto equivalente que seja novo ou reparado. Os clientes deverédo receber
o produto substituto dentro de 7 a 10 dias ap6s o fornecimento do nimero de
autorizagdo de devolugdo de material (“RMA”). A SPOT, LLC se responsabilizara
pelas despesas de remessa da unidade de substituicdo enviada ao cliente.

e Em até 72 horas apés o envio da sua solicitagdo, vocé sera contatado e recebera
um numero de autorizagdo de devolugdo de material (“RMA”), instru¢oes sobre
onde devolver seu produto e um formuldrio de autorizagéo de cartao de crédito
(os dados do seu cartéo de crédito ficardo arquivados, e s6 havera cobranga se o
seu produto SPOT néo for devolvido em até 30 dias).

e \océ devera devolver o produto na embalagem original (ou equivalente), incluir o
numero de RMA, o formulério preenchido de autorizagéo de cartdo de crédito e
uma coépia do recibo original.

OBSERVA(;IT\O: a SPOT, LLC recomenda (1) usar uma transportadora que possibilite o
rastreamento da remessa para todas as devolugdes e (2) fazer um seguro para o pacote
garantindo a devolugdo a SPOT ou declarar o valor integral da remessa para que vocé

fique totalmente protegido caso a remessa seja perdida ou danificada em transito. Se vocé
optar por (1) ndo usar uma transportadora que possibilite o rastreamento ou (2) nédo fazer
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um seguro ou nao declarar o valor integral do produto, vocé sera responsavel por qualquer
perda ou dano ao produto durante a remessa. Ao devolver o produto, vocé concorda com
estes termos e condigdes de nosso servigo de garantia.

REPAROS FORA DA GARANTIA

Se determinarmos que o problema n&o é coberto por esta garantia, vocé seré notificado e
informado sobre as alternativas de servico que estao disponiveis com base em uma taxa.
A garantia ndo cobre nenhum defeito ou dano a um produto que resulte do uso indevido
do produto pelo cliente ou do uso além do desgaste normal do produto. Além disso, a
garantia ndo cobre danos causados durante a remessa do produto.

COM EXCECAO DO ACIMA MENCIONADO, O PRODUTO E VENDIDO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA” SEM NENHUMA GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA PARA

0 PRODUTO, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS
RELACIONADAS A CONDICAQ, PROJETO, ESPECIFICACOES, FABRICACAO, COMER-
CIALIZACAO OU ADEQUACAO DO PRODUTO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, NEM
QUAISQUER GARANTIAS DE QUE O PRODUTO ESTEJA LIVRE DE DEFEITOS LATENTES
OU DEFICIENCIAS, OU QUE O PRODUTO NAO INFRINJA NENHUMA PATENTE, MARCA
COMERCIAL, DIREITO AUTORAL OU DIREITO EXCLUSIVO DE TERCEIROS, FICANDO
ESSAS GARANTIAS EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS POR ESTE INSTRUMENTO.

ESTA GARANTIA LIMITADA OFERECE AGAO CORRETIVA UNICA E EXCLUSIVAMENTE
PARA QUAISQUER DEFEITOS NO PRODUTO. EM HIPOTESE ALGUMA, SEREMOS
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER INDENIZACOES POR DANOS INDIRETOS,
EMERGENTES, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU PUNITIVOS, SEJA POR CONTRATO,
ATO ILICITO, NEGLICENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE OUTRA FORMA.
NOSSA RESPONSABILIDADE SE LIMITA AO VALOR PAGO PELO PRODUTO

OBJETO DA SOLICITAGCAO.

A APLICABILIDADE DAS LIMITACOES E EXCLUSOES ACIMA PODE VARIAR DE ACORDO
COM O ESTADO E/OU PAIS.

TERMO DE GARANTIA LIMITADA - SPOT DUPLEX

Os equipamentos SPOT Duplex (voz e dados) e seus acessorios sdo cobertos por esse
Termo de Garantia. Outros termos, inclusive o Termo de Servigo estdo disponiveis em
www.FindmeSPOT.com
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Através do presente termo, a Globalstar do Brasil, LTDA oferece uma garantia limitada para
o produto adquirido por voceé.

Abaixo destacamos o tempo de garantia para cada produto:

e 01 (um) ano para: Telefone Movel Satelital SPOT Global Phone ou Hotspot Satelital Wi-Fi.
e (06 (seis) meses para: Kit Viva-Voz (Car Kit) e para a Baterias;

e (3 (trés) meses para acessorios como Cabos, Carregadores, Capas.

0S PRAZOS INICIAM-SE NA DATA DE SAIDA CONSTANTE NA NOTA FISCAL DE VENDA
DO PRODUTO.

Os prazos acima incluem a garantia legal de 03 (trés) meses asegurada na legislagéo local.

Os produtos Globalstar estédo garantidos contra defeitos de funcionamento e defeitos
de fabricacdo, desde que voceé seja o usuario final e tenha adquirido o produto junto

a Globalstar do Brasil S.A. ou a um de seus Representantes Comerciais cadastrados
(Agentes). Esta garantia é impessoal e transferivel a terceiros, incluindo e nédo limitado
a compradores ou proprietarios subsequéntes, desdeque tenham cumprido os critérios
contratuais necessarios a transferéncia da linha telefonica.

A Globalstar do Brasil S.A. devera, de acordo com a necessidade, reparar o produto
defeituoso ou substitui-lo por outra unidade nova. Caso a Globalstar do Brasil S.A.,
mediante analise, determine a impossibilidade de reparo ou substituicdo do produto, o
cliente sera reembolsado pelo pre¢co de compra do produto.

As pecas, produtos, acessorios, baterias ou placas substituidas continuarao garantidas
pelo tempo restante de garantia.

Condigdes para que o cliente usufrua da Garantia:

1. Apresentagdo da Nota Fiscal de compra;

2. Entrega do produto defeituoso a Assisténcia Técnica Globalstar para diagnéstico;

3. Instalagdo (quando necesséria dependendo do produto) operada/manuseada apenas
por técnico ou assisténcia técnica credenciada a Globalstar do Brasil S.A.;

4. 0 produto ndo pode ser violado, reconfigurado, de maneira nenhuma.

Esta Garantia sera cancelada caso o produto:

1. For reparado por pessoas ou empresas sem o concentimento da Globalstar do Brasil;

2. Seja indevidamente manuseado pelo usuario;

3. Seja utilizado junto a equipamentos elétricos ou mecanicos incompativeis com
produtos Globalstar;
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4. Sofra algum acidente, exposicao ao calor ou frio extremos, a dgua, ou submetido
a qualquer operagado em desacordo com os parametros basicos de uso descritos
no manual;

5. Tenha seu numero de Série e/ou selo de garantia removido, alterado ou ilegivel.

A Globalstar do Brasil, LTDA nao se responsabiliza por danos causados por fenémenos da
natureza. Apés o término da Garantia, o cliente arcara com os custos.

Esse produto contém software Maria DB licenciado sob o registro GNU GPL Verséo 2. Essa
licenca e os direitos sob ela podem ser visualizados em https://www.gnu.org/licenses/old-
licenses/gpl-2.0.en.htmI#SEC3. Vocé pode obter uma cépia completa do cédigo de Origem
Maria DB em http://www.Globalstar.com/Licensing. Adicionalmente, vocé pode solicitar
uma copia através do envio de uma ordem de pagamento ou cheque de U$ 40 para
Globalstar Customer Care, 300 Holiday Square Blvd., Covington, LA 70433 USA. Essa
oferta é véalida para todos aqueles que receberem essa informagao.

Caso precise utilizar sua garantia, por favor entrar em contato com nossa Central de
Atendimento através do telefone 0800 723 7768.
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